Provozni podminky uzaviené pocitacové sit€ FenixNet

Uvodni ustanoveni

1.1. Provozni podminky poskytovani vetejnych telekomunikaénich sluzeb uzaviené pocitacové sité FenixNet (dale jen ,,Provozni podminky*)
upravuji podminky provozu Sluzeb a procedury pii poskytovani Sluzeb pro Poskytovatele a Ugastnika.

Definice zakladnich pojmu

2.1. V téchto Provoznich podminkach maji nasledujici slova nize uvedeny vyznam. Jejich vyznam ziistava i v ptipade, Ze jsou uvedena
v mnozném ¢isle, nezménén. Pojmy, které zde nejsou definovany, jsou definovany ve Vseobecnych podminkach poskytovani
telekomunikacnich sluzeb uzavzené pocitacové sit¢ FenixNet a Reklama¢nim fadu uzaviené pocitacové sité FenixNet.

2.2. Provozovatel: za provozovatele se povazuje treti subjekt vstupujici do role jako poskytovatel ¢asti spoje nebo sluzby.

2.3. Koncovy bod sluzby: u Sluzby s ptimym pfistupem standardizovaného rozhrani na telekomunikaénim zafizeni Poskytovatele, na které
Ugastnik pFipojuje své Koncové zatizeni nebo vnitini sit. Poskytovatel odpovida za Sluzbu po koncovy bod Sluzby. U Sluzby s neptimym
pfistupem je to rozhrani, kde je propojena Telekomunikaéni sit’ Poskytovatele s Telekomunikaéni siti provozovatele.

2.4. Koncovy bod tiastnika: prostor, ktery Ugastnik uréil pro instalaci telekomunikagniho zafizeni Poskytovatele.

Ztizovani sluzby

3.1. Procesy vedouci ke zfizeni Sluzby budou zah4jeny na zakladé uzaviené Smlouvy nebo Produktové specifikace.

3.2. Ziizeni koncovych bodi Sluzby nebo aktivace Sluzby bude provedeno v dohodnutém terminu, pokud Ugastnik zajisti:

a) pisemny souhlas majitele objektu, ve kterém ma byt zatizeni umisténo, pokud jim neni Ugastnik
b) pokud je to nezbytné k poskytovani Sluzby, pisemny souhlas subjektu, ktery ma zfizenu pfislusnou ucastnickou stanici
c) prostiedi pro instalaci koncovych bodd Sluzby

3.3. Poskytovatel je povinen zajistit projektovou dokumentaci piipojného vedeni jako podklad pro jednani Ugastnika s majitelem objektu
Ukastnika v piipad, 7e dochazi pii instalaci ke stavebnim tpravam a majitel objektu toto pozaduje.

3.4. Poskytovatel zajisti zprovoznéni Sluzby po Koncovy bod sluzby. Nastaveni parametrti za Koncovym bodem sluzby miize byt realizovano
Poskytovatelem na zakladé pfedem stanovenych podminek.

3.5. Funkenost sluzby ovéri Povéfené osoby obou Smluvnich stran. Funkénost potvrdi podpisem Piedavaciho protokolu sluzby, neni-li stanoveno
jinak. Za ziizenou se Sluzba povazuje dnem podpisu Predavaciho protokolu, pisemného oznameni Poskytovatele o zfizeni sluzby nebo
prvniho pouziti sluzby Uastnikem. Za den ziizeni se povaZuje ta vyse uvedend skute¢nost, ktera nastala jako prvni.

Zména sluzby

4.1. Zména Sluzby bude provedena na zakladé pisemného dodatku ke Smlouvé nebo Produktového listu podepsanych obéma Smluvnimi stranami,
ptipadné na zaklad¢ pisemné objednavky.

4.2. Cena za zfizeni, pielozeni ¢i pfeménu ucastnické stanice se stanovuje na zakladé kalkulace nakladt konkrétniho pfipojeni.

Ukoncdeni sluzby

5.1. Poskytovani Sluzby je ukonceno po uplynuti ptislusné vypovédni lhiity dle podminek a pravidel stanovenych ve VSeobecnych podminkach

poskytovani telekomunikacnich sluzeb uzaviené pocitacové sité FenixNet.
Provoz sluzby

6.1. Provoz Sluzby se fidi podminkami stanovenymi ve Smluvnich dokumentech.

6.2. Doba zévady je doba, po kterou nemohl Ugastnik sluzbu adn& vyuzivat.

6.3. Do doby zavady sluzby se nezapogitiva doba, po kterou nemohl Ugastnik sluzbu vyuzivat z pticin, které nebyly na Telekomunikaéni siti
Poskytovatele, nebo je-1i zavinéni Zavady na strang Uastnika.

6.4. Do doby zavady sluzby se nezahrnuje doba, po kterou nebyl Utastnik schopen zajistit piistup k zatizeni Poskytovatele umisténému v objektu
Ucastnika.

6.5. Do doby zévady se nezahrnuje doba, po kterou nemohl Ugastnik sluzbu vyuzivat z diivodu ptisobeni Vyssi moci nebo na z diivodii jejich
nasledkd..

6.6. Za zatatek Zavady se povazuje okamzik, kdy Ugastnik oznami Poskytovateli zjisténi Zavady, nebo okamzik, kdy tuto Zavadu zjisti
Poskytovatel, podle toho, ktera udalost nastane dfive.

6.7. Za konec Zavady je povazovan okamzik opétovného zprovoznéni Sluzby.

Instalace, umisténi a provoz telekomunika¢niho zarizeni

7.1. Utastnik je povinen poskytnout bezplatné Poskytovateli prostory pro umisténi zaiizeni potfebného k poskytovani Sluzby, a to po celou dobu
trvani Smlouvy. Ugastnik je povinen toto zafizeni na vlastni naklady p¥ipojit k vyrobcem predepsanému zdroji energie.

7.2. Ukastnik neni opravnén bez pisemného souhlasu Poskytovatele jakkoliv zasahovat do zatizeni Poskytovatele, ménit parametry Sluzby ani
podnikat jakékoliv kroky, které by vyznamnym zpisobem omezovaly ostatni ucastniky Telekomunikaéni sité.

7.3. Utastnik je povinen uéinit takové opatieni, ktera zabrani tietim osobam pristup k telekomunikaénimu zatizeni Poskytovatele umisténému
v prostorach Utastnika.

Platnost provoznich podminek
8.1. Platnost a u¢innost téchto provoznich podminek je od 1.7.2010.
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